Alvelo

Preguntas y Respuestas

4. ;Qué veniajas me ofrecen los canates estelaras en digital "multiplax”?

— Al suscribirse alos canales estelares digitaley podra recibir hasta 46
canales digitaies,

—~  Dpcidn de disfrutar de su programacion en espaof g inglés.

—  Mas peliculas de Hollywood y peliculas originales, contiertes;
evbmedia, series priginales, bioket de campeanato y mucho mds.

~  Los candles estelares digitales “Multiplex” ya estdn disponibles en
Alta Definicién *HE" y por poco méds al mes podra disfrutar del eanal
o canales estelares a los gue esta suscrto en HD. Ademas-de repibir
cingo canales adicionales en alta definicidn {ESPN HD, Discovery HD,
Nacional Geographic HD, Universal WD y Sieuth HD.

37

LGIL.I.H 003207

= reriae



Alvelo

Preguntas y Respuestas

5, ;Por qué debo suscribirme a Liberty y no a servicios de antena?

Uberty Cablevision le ofrece mucho mds para su entretenimiento televisiva,

Todgs lbs canales locales.

Nuestra sefid) es mas-confiable con un 99 89% de continuidad y no es

susceptible alas inglemencias del tiempo.

En Liberty nos autg reglamentamaos para. cumplit con las exigencias de

Servicio.al Cliente y Servicio Técnico sugendas por fa Junia Reglamentedora

de Telecomunicaciones. : ’

En adicion Liberty gsqede ofrecerle servicio cama intemet de alta velocidad

con la conexidn mas rapida al internet disponible en el mercado asi como

setvicio de {elefonja, seguridad para & hogary otres servicio que solo Liberty

puede ofrecer '

Con varias aternativas de descuentocomn Debito Directo por el cual recbe

5% dal total de su factura, asi como, deseuentys adicionales cada mensuates

al combinar servicios de Gable TV, Internet y Telefonia,

Solo Liberty pueds ofrecer Video on Cemand cor sobre 400 horas mensuales

d% Pg_gramamén GRATIS; peliculas de estreno v ciasicds de! cirie desde solo
99
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Preguntas y Respuestas

6. ¢t veplajas me Gfre¢e conectarme a Internet Liberly 7

La p.fincigal ventaja es 12 velocidad que experimentara; hasta 100
veces rds rapidd que una cenexion-de un MODEM tradicignal de
56kbps 0 hasta 10 veces mas rapido que DLS. Convelocidades
desde 128kbps hasta 2048kbps.

Aharrara dinero ya que no necesitara una Jinea telefanica adicional o
si usa la misma po suera ogupado, 5o Fepresenta un ahorre
mensual de $27.10.

Las velocidades son garantizadas en tedo momento.

No ocups su llnea telefonica ya que, ta conexidn es a través de cable
del servicio de Cable TV.

Capdeidad inalambrica (WI-F1}

5 guentas de e-mail

10MB de almacenamiento

A| suscribirse a servicios adicionales recibe ahorros de hasta $7.00
mensuales.

AL ki o A A AL
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Preguntas y Respuestas

ventajas me ofrece canectarme a Telefonia Libaerty?

Podra disfrutar de ahomos de 50% o mes vs, sy factuia actual
Planes con unasola zona de llamadas

Llamadas locales y a celulares ilimitadas

19 funcionas Gratis

Opcidn de recibir lamadag collect desde cualquier parte del mundo a
través de 1-888-3-hablar

Las 1anlas mag bajas de larga distancia alrededor del mundo
myVoicelinks — i permite accest a su cuenta teleforica a través de
internel para vetificar historial reciente de llamadas, detalle de sus
ltamadas de larga distandla, g@seuchdr mernsajes de sy correo de voz
¥ hager cambies de las funciones incluidas en su cuenta.
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Preguntas y Respuestas

8. ;Que ventgjas me ofrece Tripie Pack?

I - Una sola factura

—  Ahorros en llamadas de larga distansia en Puerta Rico

—  Un solo proveeder para todas sus necesidades de comunicacion
- Una sola llamada para servicio al cliente

‘ —  Ahorros de sobre $60.00 mensuales en sy Tactura actua)

—  Cable TV, Internet de Alta Velocidad v Teléfonp desds $58.9%
mensual
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Preguntas y Respuestas
8 Me voy a desconectar no pueda pagar por los aumentos

-~ Qirecer opaiones nuevas deé Triple Pack con Eserncidl desdé solo
$55.89 y comparar con otros proveedores.

- Olrecer la opaitn de Servizio Esencial de Gable TV desde solo $25,.21
mas cusla de equipo.

- Opcidn-de Debito Directo con aherros de 5% en total de faetura
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Publicidad en Liberty Cablevision
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June 22, 2005

Mr. George Praoleau
Luquillo, P, R. 00773

Dear Mr. Praoleau:

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Alvelo LGL.1Il.H 0032156




REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

LGLIILH 803216
Alvelo




EEERUT N A T

ATTACHEMENT A

Liberty Channel Lineup for 2005*

CH. Description CH. Description
2 WHKAQ - Ganal 2 (Local) 42 TV LAND
3  TVGUIDE 43  THE WEATHER GHANNEL
4 TELEVICENTRQ - Canal 4 (Local) 44 CNBC
&  WIBS 45  CNN
6  WIPR- Canal 6 (Locai) 46 CNN HEADLINE NEWS
7 WSTE - Canal 7 (Local) 47 M1V
8 ESPN 48  VH-1
9 ESPN2 49 B! TELEVISION
10 THE GOLF CHANNEL B0 A&E
11 WL - Canal 11 (Local) 51 USA NETWORKS
12 Qve 52 WRFB - CANAL 52 (LOCAL)
13 WPRVY - Canal 13 (Local) 53 BRAVO
14 WNBC (NBC) 54 WGCU - CANAL 54 (LOCAL)
15  WHKRN (ABC) 55  WUJA - CANAL 58 {LOCAL)
16  WSEE (CBS) 56 WECN - CANAL 84 (LOCAL)
17 FOXNET 57 GAMESHOW NETWORK
18 SPIKE TV 59 WE (WOMEN ENTERTAINMENT)
19 FOX NEWS 60 FOOD NETWORK
20 WPIX - WB11 82 COURTTV
21 WGN 63  WIPD - EBENEZER (canal 46 local)
22 WXWZ - CANAL 22 {Local)
23 INT
24 WJPX- Ganal 24 (Local)
25 TELEMUNDO INTERNACIONAL
28 LIFETIME
27 HOME & GARDEN
28 THE TRAVEL CHANNEL
29 SCIFt
30 WSJU-30 {Local)
31 CARTOON NETWORK
32  DISCOVERY KIDS {en Espainioh
33 ANIMAL PLANET
34 NICKELODEON
35 DISNEY CHANNEL
38 PUBLIC ADDRESS (PEG)
37 THE LEARNING CHANNEL
38 THE HISTORY CHANNEL
39 DISCOVERY CHANNEL
40  WMTJ - Canal 40 (Local}
41 FX

*Channel lineup may vary
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ATTACHEMENT B

Pricing Information for Administrative Offices

Monthly Pricing for Liberty Links Brogdband ransmission Seivice

Bandwidth* Monthly fee
256 Kbps $ A49.99
12 Khps $ 19909
1.5 Mbps ¥ 599.99

et A B rken, sk et

*A cable medern is requited for the service, all Liberty Links high-speed broadband selutions
include 7 e-mail accounts, On Tne connection, Antivirus protection, unlimited Internet access,
and local customer care and support.

Note:  Acuess to the Internet will be provided by sharing the selected bandwidth option as
presented above, puaranteeing high speed access to the Interney

Cable Modem Monthly Fee § 9.99 {cach)
Activation Fec §  9.99 (each)
Cable Modem Configuration

and Programming by our

Technicians (Optional) $ 4999
Installation Starting at $300.00

Note:  Prenmuses equipment installabon and addiconal swire run charges may apply.

Monthly Pricing for Liberty Links /ntemet Access Solutiorn:

E-mail addresscs % 7.00 (per acconnt)
{includes storage of 10Mb per account)

Monthly Pricing for Liberty Links Web Hosting Solution:

Web Hosting, and Development Services are available at cxtretnely competitive priges and are

available upon request. Some examples include:
Web Domain Name transter fee % 30.00 (one time charge)

Web Hosting additional storage fee $ 1.00 (per each Mbj
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Memorando

Fecha: 21 de encro de 2007

A Siipervisores de Yenta Directd, Ventas Comerciales, Servicio al Clientg y Data Entry

De: Francisco Alvelo, Jr.
Phreetor de Ventys Comerciales

CC: Ava M. Concepeion, Ada Santos, José 1. Garcia, Gabrict Palerm, Eduardo Ryan y José F. Alegria

Re: Servicios Comercidles

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

- _ Codigos de Servicio Comercial de Video

" Descripcin | Cadigo de Servicio " Tarifa* ]
~ Scrvicio Esencial BE $25.21
Scrvicio Digital Basico T BC 54199
Servicio Ingital Expandido DD $14.99
~ Convertidor Comercial _ CA $3.99
_ Control Remote Comercial RA $0.99
" Insialacion Regular v §e999 |

* Los clicntes Corﬁéfé?eﬁéé no pagan VU Estatal ni Municipal
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: idad
Servicio Comercial de Internet de Alta Velocida

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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Memorandum

Al Todos los empleados

De: Miguel AL Diaz / Gerente de Mercadeo
Fecha: 24 de abril de 2007

Re: Nueva camipaiia de medios - Adquisieion Cable TV

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Para completar nuestro offecimiento estamos incluyendo en oferta el Servicio Basico por

s6lo $30.39, por los primeros 3 meses. Esta oferta consiste de:

Servicio Basico $41.99 precio regular
ler convertidor Gratis (-$ 4.99) - discournt code EQ
Descuento de $10.00 (-$10.00 por 3 meses) - discourd code YT

Sub Total 33199
5% por débilo direcio (-3 1.60)
Total $30.39
wuw iberpypr.com

Luoquille Indastrial Tack, Road 992 Km 0.2 PO, BOX 719, Luguille PR 00773
Tek 787 657.3050 x3202¢ Fax: 787.889.1240 » Lanul: mildiaz@libetypr.com
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Memorando

A Ana Michelle Concepeion,-Gina Torres, José 1. Garcia, Victor Jimeénez, tvan Rosa, Eduarde
Ryan, Ciry Padovani, Fabiin Asencio, John Conrad, José Salas, Gabriel Palerm, Personal de
Ventanilla

De: Francisco Alvelo, Jr.

Drirector de Ventas

Depaitaments de Ventas Comergidles
CcC: Jos¢ ¥. Alegria
Fecha: 15 de febrero de 2006

Re: Cambio de Convertidores Digitales a Clientes Comerciales

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Liberty of Puerto Rico, Inic,
www. iberipr.com
Y uguilo Indusial Par}{, Roud 992 Km 0.2« PO BOX 719, Logmilo PR M77s
Ted: 787 657.3050 x3600 Fax: 787 889.5065 « F-mual: fa}v_elo@ljbenypr.cam
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Nuevo codigo para Cable TV Basico Comercial**

_ncluve 1 Descripcitn o Precid § Codige
Servicio Basico __ 61 Canales de programacion general $37.99 BC
bervicio Expandido 2 Canales de programacién general
Aeceso Digital Guda interactiva de programacién

33 canales de miisics ¥ 6 estaciones de radio locales
S 1. Contrl Patermai y soleccion de lenguae | |

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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